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¢Como puede esta ley ayudarle
s cree que ha sido victimadela
discriminacion a causa de su
discapacidad?

Laley paralos Americanos
Discapacitados, o la ADA, prohibe
gue las empresas discriminen alas
personas discapacitadas. También
ofrece una forma de conseguir
proteccion contra este tipo de
discriminacion. Gracias a esta ley,
las personas que creen haber
recibido un tratamiento injusto en
su empleo tienen el derecho a
presentar una reclamacion formal
de trato injusto, y después, a poner
un pleito para resolver el asunto en
los tribunales.

¢Cudles son las personas
discapacitadas que esta ley
protege?

La ADA protege alos individuos
que tienen discapacidades
mentales y fisicas, las cuales
incluyen muchas clases de
discapacidad. Las discapacidades
fisicas incluyen € ser ciego, sordo,
0 incapaz de caminar. Laley
también protege a las personas con
discapacidades menos obvias y
mas escondidas, como €l retraso
mental (o las discapacidades
cognitivas), la discapacidad
psicologica, o € VIH / SIDA.

Sin embargo, estaley, solo le
considera como un discapacitado
S es “ sustancialmente limitado”
(o muy limitado) cuando intenta
llevar a cabo por o menos una
actividad principal de la vida
cotidiana. Unos g emplos de estas
actividades incluyen el caminar, €l
oir, €l hablar, €l aprender, €
respirar, y el cuidarse a uno
mismo. El trabajo en si no se
considera una actividad principal
delavidacotidiana. Si uno toma
algun medicamento o usa algun
aparato que hace que su disc
apacidad no limite ninguna
actividad principal de lavida
cotidiana, entonces es posible que
estaley no le protga

Esta ley le considera discapacitado
dentro de dos otras circunstancias.
Usted es discapacitado s tiene
constancia escrita, en forma de
algun documento oficial, de haber
tenido una discapacidad, y
también si es considerado (0 visto)
por los demas como
discapacitado.

Es importante que presente
pruebas que demuestran que usted
es, hasido, 0 es visto como un
individuo que es realmente
limitado cuando intentallevar a
cabo por o menos una actividad
principal de lavida cotidiana.



¢Protege esta ley atodas las
per sonas discapacitadas de la
discriminacion laboral?

No. Es necesario que usted
cumpla con los requisitos minimos
pararealizar € trabajo. Segun la
ADA, esto significa que usted
tiene que ser capaz, con 0 sin
ayuda, de llevar acabo las
“funciones esenciales’ (o lastareas
principales) del puesto.

¢Es aplicable a toda clase de
empresas?

No. Pero se aplicaa muchas de
ellas. las empresas privadas con
mas de 15 empleados, |os
gobiernos locales y estatales, las
agencias de empleo, los sindicatos
laborales, y los comités conjuntos
de trabgjadores y representantes de
la direccion.

¢Protege laley alas personas
que estan solicitando un empleo,
0 solo a las personas que ya
tienen un trabajo?

LaADA protege tanto alas
personas que estan solicitando un
empleo como alas que yatienen
uno. Afectalas decisiones que se
toman en una empresa ala hora de
establecer en qué consistira un
puesto de trabajo, como se
realizara el trabajo, cud sera €
salario, como se lograrén los

ascensos, qué tipo de extras se
daran, y qué tipo de formacion se
ofrecera.

¢cQuéesperalaley deuna
empresa s usted, como
empleado, tieneuna
discapacidad?

Si usted es capaz de redlizar las
funciones importantes del puesto
pero necesita un poco de ayuda, la
empresa tiene la obligacion de
cambiar laformaen laque se
realiza el trabgo. Esto se
denomina*la acomodacion
razonable’. Sin embargo, estos
cambios tienen que ser practicos y
No excesivamente caros ni
dificiles, y tampoco pueden estar
relacionados a partes importantes
del trabgjo. Usted tiene que ser
capaz de realizar estas labores sin
ayuda. Por g emplo, una empresa
puede realizar cambios a las tareas
del trabajo, permitir que trabaje a
otro ritmo o con un horario
diferente, o puede proveer aparatos
especiales con tal de que estos
cambios no supongan un coste
elevado.

¢Cual es el primer paso que se
debetomar cuando uno cree
haber sido victima de la
discriminacion?

Primero debe hablar con su jefey
describirle la clase de



discriminacion que usted ha
experimentado. Muchas empresas
ya tienen procedimientos paralas
personas que tienen quejas o que
guieren presentar reclamaciones,
gue muchas veces llaman €
procedimiento de agravio. Siempre
es meor seguir este
procedimiento.

Empiece con larealizacion de un
informe escrito, con todos los
hechos de lo ocurrido, justo
después del incidente. Muchas
veces €l problema se debe
simplemente a un malentendido y
|a empresa puede solucionar la
situacion sin que usted siquiera
llegue a siguiente paso del
proceso. También, si usted
continda con |os demés pasos del
proceso, el hecho de que haya
hablado con su jefe en un intento
de solucionar € problema sera
Importante.

¢Quéresultado debe esperar de
este primer paso?

El procedimiento de agravio de la
empresa le dara informacion
importante respecto a la persona
con la que deberia hablar, como se
toman las decisiones, y cuanto
tiempo debe durar € proceso. S
usted sigue este procedimiento y
logra describir los hechos y las
circunstancias de la discriminacion

de formaclaray convincente,
deberia poder Ilegar a una solucion
mutuamente satisfactoria con la
empresa.

S eso no funciona, ¢cual es €
siguiente paso?

Si la empresa no resuelve el
problemay usted sigue creyendo
gue esta dentro de una situacion
discriminatoria, entonces debe
contemplar la presentacion de una
reclamacion por discriminacion
|aboral. Para hacer esto, lleve su
gueja a la agencia gubernamental
encargada de la proteccion de las
personas discapacitadas que han
sido discriminadas.

¢Como se presenta la
reclamacion por discriminacion
laboral ?

Se empieza con mucha
preparacion. Lasiguiente parte de
este documento le dard
informacion y consegjos sobre la
mejor forma de presentar su
reclamacion.

¢Por qué debe presentar una
reclamacion?

Si esimposible resolver €
problema con la empresa, la
presentacion de una reclamacion le
dala oportunidad de lograr un
resultado megor. Aunquele



requiere un esfuerzo presentar la
reclamacion, es una herramienta
que puede usar para protegerse y
paraluchar en contrade la
discriminacion. Si usted desea
presentar una reclamacion, puede
acudir a una oficina de una
agencia como la EEOC, (Equal
Opportunity Commission —La
Comision para la Oportunidad
|gualitariaal Empleo), o como las
agencias estatales o locales
|lamadas FEPAS, (Fair
Employment Practice Agency —
Agencia paralaJusticiaen la
Practica Laboral). Puede llamar a
unade las oficinas de estas
agencias y concertar una entrevista
con un investigador para que le
ayude a preparar una reclamacion.

¢Dbnde se presentala
reclamacion?

Puede presentar la reclamacion por
la discriminacion laboral en una
oficinade la EEOC (La Comision
parala Oportunidad Igualitaria al
Empleo) o en una oficina de una
FEPA (Agencia parala Justiciaen
la Préctica Laboral). La EEOC es
unaagenciafederal. Las FEPAS
Son agencias estatales o locales.
La EEOC tiene |la responsabilidad
de hacer cumplir las leyes
federales contra la discriminacion,
gue incluyen los reglamentos
estipulados en laADA. Esta

agencia se encarga Unicamente de
los casos de discriminacion que
ocurren dentro del ambito laboral.
Las FEPAS se encargan de una
mayor variedad de casos de
discriminacion. Es necesario
presentar su reclamacion en la
agencia mas cercana a la empresa
objeto de laquga.

¢Donde estala EEOC?
La EEOC tiene 51 oficinas en 33
estados, Washington, D.C., y
Puerto Rico. Se puede encontrar
informacidn sobre la EEOC en su
sitio web:

WWW.E€e0C.gov

¢Donde estan las FEPAS?

Las FEPAS se encuentran en la
mayoria de los estados. La EEOC
ha contratado a 125 de estas
agencias, (en 47 estados,
Washington, D.C., Puerto Rico, y
las Islas Virgenes) para ayudar con
la gestion de las reclamaciones.
Se puede encontrar informacion
sobre las FEPAS en nuestro sitio
web:

www.adainsights.org

¢EsSmeor presentar la
reclamacion con la EEOC o con
unaFEPA?

En general, suele ser mas fécil
conseguir un resultado favorable



de una FEPA que dela EEOC. Sin

embargo, s logra un resultado
favorable de la EEOC, suele
suponer més dinero de lo que
habria recibido si hubiese acudido
auna FEPA. Esimportante
recordar que en la mayoria de los
casos, usted no tiene ninguna
eleccion porque tiene que
presentar su reclamacion en la
oficina mas cercana a la empresa.
Pocos lugares tienen una oficina
de laEEOC y también una FEPA.

¢Cuando se debe presentar la
reclamacion?

Lo mejor es presentar dentro de
los 180 dias siguientes alafecha
del incidente de discriminacion.

¢Qué eslo que se debe preparar
antes de presentar la
reclamacion?

Es muy importante preparar la
siguiente informacion antes de
presentar la reclamacion, para asi
poder exponer el caso mas fuertey
convincente posible. Antesdela
presentacion, prepare informacion
detallada respecto a

a. Usted (su nombre,
direccién, y nUmero de
teléfono)

b. Como cumple con los
requisitos del trabajo (su
formacion académica,

experiencialaboral, las
actividades de formacion en
las que ha participado, sus
cartas de recomendacion y
referencias, expedientes
laborales, evaluaciones
profesionales, y otros
documentos dem ostrativos de
su capacidad de redlizar las
tareas basicas del trabagjo.
También es bueno demostrar
su habilidad de trabgjar con
los demés, de tomar buenas
decisiones, y de ser un buen
empleado y una persona
trabajadora).

c. Su discapacidad (¢Cud es
su discapacidad? ¢Como
limita las actividades
principales de lavida
cotidiana? ¢Qué constancia
escrita, en forma de
documentos oficiales,
relacionada a su discapacidad
tiene? ¢;Qué opino su jefe de
usted como una persona
discapacitada?).

d. La empresa (nombre dela
empresa, direccion, nimero de
teléfono, € tipo de empresa, v,
s usted sabe, e nimero de
empleados).

e. Ladiscriminacion que
usted ha experimentado:

El tipo de discriminacion que
usted ha experimentado, el



cual incluye ladiscriminacion
a causa de la discapacidad, y
también otros factores que
usted cree que podrian estar
relacionadas a la situacion,
como laraza, € origen
nacional, € sexo, lareligion, o
la edad.

Lafecha, el lugar, y las
personas involucradas en €
incidente de discriminacion.
Los nombresy lainformacion
de contacto de las personas
gue vieron o supieron del
incidente.

f. Es bueno tener documentos
escritos por otras personas
paralo que es dificil de
explicar o demostrar, como
una discapacidad escondida y
como limitalas actividades
principales de lavida
cotidiana.

Esto e puede parecer una gran
cantidad de informacion, pero su
reclamacion cobrara mas fuerzay
sera mucho maés convincente si
contiene toda esta informacion.
También es muy importante
organizarlo todo muy bien. Podria
pedir que alguien le ayude a reunir
y revisar todos los documentos
antes de presentarlos.

Cuando decide presentar una
reclamacion, ¢qué puede
ayudarle a conseguir € meor
resultado?

Es importante presentar el mejor
caso que Se pueda presentar en ese
momento. Puede mejorar sus
posibilidades de obtener un
resultado favorable si usted va
personalmente a la oficinade la
EEOC o de una FEPA para
presentar la reclamacion, y
también s estd muy bien
preparado parala entrevista. Otra
parte importante de la presentacion
de unareclamacion esrelatar 1o
ocurrido de formaclaray
persuasiva.

Si leresulta dificil hablar de si
mismo con |os demas, entonces
debe pedir que un miembro de su
familia, un amigo, o un abogado le
ayude. Recuerde, este primer paso
es el mas importante de todos.

¢Cuales son los factores que
podrian quitar fuerza a su
reclamacion?

El mayor error que se puede
cometer es presentar una
reclamacion demasiado tarde.
Otro error grave consiste en no
reunir todos los hechos y datos en
el momento en el quela
discriminacion ocurre, y no
establecer un caso fuerteen e



primer momento en el que
presenta su reclamacion. En estas
oficinas gubernamentales los
empleados estdn muy ocupados, y
por eso usted no tendrd mucho
tiempo para explicar o que le ha
pasado. También, se da prioridad
a las reclamaciones mas
convincentes. Esta prioridad
significa que las personas que
presentan reclamaciones
convincentes tienen muchas
posibilidades de lograr buenos
resultados que incluyen beneficios
para |los reclamantes.

¢Debe contratar un abogado
pararepresentarle?

NoO es necesario tener un abogado
para presentar una reclamacion.
En algunos casos puede
incrementar la posibilidad de
obtener un buen resultado, y
también puede aum entar la
cantidad de dinero que usted
reciba como resultado de la
reclamacion. Sin embargo,
normalmente hay que pagarle al
abogado, |o que reduciria la parte
gue usted lleve de ese dinero. Los
abogados han ayudado a muchas
personas discapacitadas a
conseguir mas dinero.

EnlaEEOC, desde el 26 dejulio
de 1992 hasta e 30 de septiembre
del 2000, la cantidad tipica de

dinero que recibieron las personas
gue tenian abogados fueron
$19,750, mientras que paralos que
no tenian abogados, |a cantidad
tipica fueron $4,482.

¢CoOmo se presenta una
reclamacion?

Se puede presentar una
reclamacion en persona, por
teléfono, o por correo. Cuando se
hace en persona, el empleado de la
oficina, (Ilamado el investigador),
puede ayudarle a dar toda la
informacion necesaria para
completar lareclamacion. Si lo
hace en persona, debe contactar
con la oficina antes para averiguar
Si puede concertar una cita con
antelacion. Si no, debe llegar ala
oficina por la mafiana temprano.
La presentacion por teléfono esla
segunda mejor forma de hacerlo.
Puede ser dificil lograr conectarse
con una oficina, asi que siga
intentandol o hasta que lo logre.

L a presentacion por correo esla
forma menos deseable porque de
esta manera no puede aprovechar
|la ayuda del investigador y, sin
esta ayuda, usted podria omitir
informacion gque podria mejorar su
reclamacion.

Cuando presente la reclamacion se

reunira (o hablara por tel éfono)
con un investigador. El



investigador |le hara preguntas
sobre usted (su nombre, direccion
y nimero de teléfono) y sobre la
empresa objeto de la reclamacion
(el nombre de laempresa, la
direccion, €l nimero de teléfono,
el tipo de empresa, y el nimero de
empleados). Entonces el
investigador le preguntara por el
tipo (o la base) de discriminacion
gue usted ha experimentado, como
la discriminacion a causa de su
discapacidad, raza, sexo, religion,
edad, u origen nacional. Después
le pedira a usted que le dé los
detalles acerca del incidente de
discriminacion, lafecha en la que
ocurrio, informacion sobre la
naturaleza de su discapacidad, y
|los nombres de otras personas que
pueden haber observado €
acontecimiento. (Abgjo le
explicamos lo que hay que
preparar.) El investigador
preparara un informe con todos los
datos sobre su reclamacion. Le
pedira a usted que lo firme. Esta
entrevista puede durar varias
horas.

¢Se debe presentar la
reclamacion en persona?

Aungue puede presentar su
reclamacion por teléfono y por
COrreo, NOSotros recomendamos
gue lo haga en persona porque de
estaforma: (1) € investigador le

puede ayudar a preparar la
reclamacion, y (2) usted puede
explicarle al investigador todos los
hechos importantesy é o ellalo
escribira de laforma mas
adecuada. También, con todo el
trabajo que tienen en las oficinas,
pueden tardar mucho tiempo en
devolver su llamar o en responder
asu carta, y por eso, le puede
costar mucho tiempo y muchos
intentos solo para conseguir las
respuestas a sus preguntas. Esto
significa que se le podria pasar la
fecha limite de presentacion.

¢Puedela EEOC o una FEPA
negar se a aceptar una
reclamacion?

No. Pero pueden dar laimagen de
estar excesivamente ocupados 0 no
mostrar interés en su caso y asi
intentar disuadirlo. Usted siempre
tiene el derecho de presentar una
reclamacion, pero es mejor tener
todos los hechos y presentar
pruebas para demostrar la validez
de su reclamacion. Como en estas
oficinas hay mucho trabajo,
muchas reclamaciones no son
investigadas afondo. Esto
significa que la decision se tomara
a base de la informacion que usted
proporcione en el momento de
presentar |a reclamacion.



¢Quédebellevar cuando presenta
unareclamacion?

Es bueno tener documentos de los
meédicos, |0s empresarios, u otros
gue pueden ayudarle a producir una
reclamacion convincente. También,
s usted tomo apuntes o realizo un
informe inmediatamente después
del incidente, es importante llevar
eso alaentrevista.

¢Quéocurredespuésdela
presentacion de la reclamacion?

En la EEOC, después de presentar
una reclamacion, la oficinala
revisaray la asignard un grado de
prioridad. Pondran su reclamacion
en una de tres categorias.

Categoria A — este es el mayor
grado de prioridad y significa
gue la oficina cree que € caso
es fuerte y convincente o
incluso que el incidente puede
haber causado danos graves a
reclamante. La mayoriade las
reclamaciones de |la categoriaA
se investigan de forma
exhaustiva.

Categoria B — este es el segundo
grado de prioridad y significa
que la reclamacion puede o no
ser investigada a fondo.

Categoria C —estaesla
categoria mas bajay significa
gue probablemente descarten la
reclamacion rapidamente y
cierren el caso.

Si deciden investigar su situacion,
una carta seraenviadaausted y a
laempresa. Lacartainformaala
empresa de la existenciade la
reclamacion, pero no incluye toda
la informacidn gque aparece en la
reclamacion. La carta establece
una fecha limite para cualquier
respuesta por parte de la empresa.
También advierte ala empresa que
no tome represalias contra usted
por haber presentado una
reclamacion.
Después de que la oficina haya
revisado la informacién en su
reclamacion, cualquier respuesta
de la empresa, y |os resultados de
la investigacion, se tomara una
decision. Sellegara a una de dos
conclusiones:
(1) hay motivos para pensar
gue la reclamacion describe
un caso de discriminacion
verdadera, (que se llama
“causarazonable”), o
(2) se ha demostrado que es
probable que la discrimi
nacion no haya sido ver
dadera, (lo que sellama“la
falta de causa razonable™). A
usted le informaran de esta
decision mediante una carta.
Si deciden que hay causa
razonable, entonces la EEOC
intentar& trabajar con usted y
con la empresa para resolver
el asunto.



¢Por qué es bueno que califiquen
su reclamacion como una de alta
prioridad?

La calificacion de alta prioridad le
ayuda porque de esta manerala
agenciallevara a cabo una
investigacion completay
exhaustivade su caso. S se
investiga su caso, se aumentan las
posibilidades de lograr un buen
resultado que incluye beneficios
parausted. Si se calificasu caso
como uno de la categoria A, tiene
muchas posibilidades de ser
investigado afondo. S se
clasifica su reclamacion dentro de
|a categoria B, todavia hay
posibilidades para que se
investigue el caso, pero no sera
unainvestigacion tan afondo
como las de los casos de la
categoria A. Por gemplo, entre la
fecha en laque la EEOC empez6 a
emplear estas categorias (el verano
del 1995) y e 30 de septiembre
del 2000, 23 de cada 100 personas
con reclamaciones de la categoria
A lograron un buen resultado con
beneficios, mientras que solo 13
de cada 100 personas con
reclamaciones de la categoria B y
solo 2 de cada 100 personas con
reclamaciones de |la categoria C
lograron estos resultados. Por eso
es tan importante que prepare bien
y con mucho cuidado su
reclamacion antes de presentarla.

¢Quéocurredurantela
investigacion?

Aunqgue los procedimientos de
Investigacion pueden variar de una
oficina a otra, agui explicamos
algunas de las cosas que pueden
ocurrir durante unainvestigacion
tipica seles puede pedir alas
personas que vieron la
discriminacion que den
informacion sobre lo que vieron, la
empresa puede ser obligada a
presentar documentos oficiales, o
se les puede pedir austed y asu
jefe que proporcionen informacion
adicional, por escrito o mediante
una entrevista.

¢Cudles son los posibles
resultados?

L as reclamaciones relacionadas a
la ADA pueden terminar en una
resolucion que es favorable parala
empresay que no ayudaala
persona que ha presentado la
reclamacion, y frecuentemente asi
ocurre. Si esto ocurre con su caso,
entonces usted recibira una carta
gue le dé el derecho a presentar un
pleito en los tribunales. Esto se
llama el aviso del “derecho-a
demandar”. Usted también puede
pedir este aviso en cuaquier
momento posterior ala
presentacion de su reclamacion.



Mediante este procedimiento es
posible obtener un buen resultado
con beneficios, aunque
relativamente pocas personas o
logran. Por gjemplo, usted podria
recibir dinero de la empresa, como
|a paga correspondiente al
momento en el que la
discriminacién tuvo lugar, dinero
para cubrir sus gastos de abogado,
o dinero por € dolor y €
sufrimiento causados por la
discriminacion. Otros beneficios
no toman laformadel dinero pero
pueden ser tan importantes, e
incluso mas importantes que el
dinero. Le podrian contratar a
usted para el puesto de trabago que
habia solicitado, o le podrian
volver adar su trabgo s es que
fue despedido, le podrian ofrecer
un ascenso, o la empresa podria
cambiar laformaen laque se
realiza el trabgjo para permitir que
usted sea capaz de trabgjar de
manera satisfactoria.

¢Cuanta posibilidad existe de
obtener un resultado favor able?

Segln los datos del 30 de
septiembre del 2000, en torno a 16
de cada 100 personas consiguieron
llegar a alguna clase de resolucion
favorable y beneficiosa como
resultado de haber presentado una
reclamacion.

¢CoOmo se consigue un resultado
favorable?

Usted puede llegar a un resultado
favorable con beneficios cuando se
pone de acuerdo con la empresa
sobre lo que serén esa resolucion
y esos beneficios. LaEEOC Yy las
FEPAs trabajan con usted y con la
empresa afin dellegar aun
acuerdo. Esto se puedellevar a
cabo mediante un acuerdo
informal en la que se dan la mano,
0 mediante un documento formal y
escrito.

¢Ofrecen laEEOC y lasFEPAS
diferentestipos de compensacion
ala gente?

Hay un gran nimero de oficinas de
laEEOC y de las FEPAs. Existen
numerosas y grandes diferencias
entre los resultados que la gente
logra en cada oficina. Cuando se
combinan los resultados de las
diferentes clases de las oficinas, 23
de cada 100 personas que
presentan una reclamacion con una
FEPA logran alguna clase de
resultado favorable con beneficios.
Respecto a las reclamaciones
presentadas con la EEOC, en torno
a 12 de cada 100 personas logran
un resultado favorable con
beneficios. Aunque con las FEPAs
el nimero de personas que logran
un buen resultado es mayor que



con la EEOC, la cantidad
especificay tipica de dinero que se
recibe suele ser mucho menor con
las FEPASs que con laEEOC. El
resultado monetario tipico con la
EEOC son $6,000 y mientras que
con una FEPA son sblo $2,500.

Por lo tanto, sl usted puede elegir
dénde va a presentar su
reclamacion, necesita contemplar y
decidir cuédles son los factores que
mas le importan. Debe recordar
gue no existe ninguna garantia
respecto al resultado final en
ninguno de |os casos.

¢ENn qué consiste la mediacion?

La mediacion les ofrece a usted y
alaempresa otraformade llegar a
un acuerdo sobre como resolver €
asunto. Puede ser un proceso mas
rapido para cerrar el caso, y
también les puede producir menos
frustraciones. La EEOC ofrece
este programa a algunas personas
gue presentan reclamacionesy ala
empresa objeto de la reclamacion.
Una tercera persona (el mediador)
trabgja con usted y con la empresa
paraintentar encontrar una
solucion. El mediador les ayuda a
hablar sobre el problema, a
encontrar &reas comunes de
preocupacion y de acuerdo, y a
desarrollar una solucion que tanto
usted como la empresa pueden

apoyar.

¢Qué eslo que se debe hacer
cuando sele ofrece la
oportunidad de mediar?

S selesofreceaustedy ala
empresa la oportunidad de mediar,
ambos ustedes tienen que
comprometerse a participar.
Algunos motivos por los que se
usa este método son: porgue es
una forma més rapida de resolver
la situacion, y porque tendra méas
posibilidades de conseguir alguna
clase de resultado favorable con
beneficios. Por g emplo, 62 de
cada 100 personas que
participaron en el programa de
mediacion de la EEOC lograron
un resultado favorable, mientras
gue sblo 8 de cada 100 personas
gue no participaron en €l programa
consiguieron la misma clase de
resultado. Un motivo por € que
no entrar en la mediacion es que
podria resultar en menos dinero
gue el que seria posible conseguir
con |los procedimientos normales
delaEEOC. Entre e 1 de enero
de 1999 y el 30 de septiembre del
2000, la persona tipica que uso €l
programa de mediacion de la
EEOC recibi6 $4,883, mientras
gue la persona tipica que no uso el
programa recibié $7,000.



¢Cuanto debedurar el proceso?

Puede requerir muchos meses, 0
incluso mas tiempo.

¢cQué debe hacer s no esta
satisfecho con €l resultado de la
presentacion deuna
reclamacion?

Tiene el derecho a presentar un
pleito después de haber presentado
su reclamacion con la EEOC o una
FEPA. Puede hacer esto si no esta
satisfecho con € resultado, si cree
gue € proceso esta tardando
demasiado tiempo, o por cualquier
otro motivo. Para presentar un
pleito, tiene que pedir ala EEOC o
la FEPA una carta que se llama,

“el derecho-a-demandar”. Una
vez remitida esta carta, la agencia
dgjade trabgjar en el caso. Otra
opcion es esperar hasta que la
agencia tome una decision sobre €l
caso y pedir la carta del
derecho-a-demandar en ese
momento.

¢Cuando puede presentar un
pleito?

Puede presentar un pleito dentro
de los 90 dias siguientes a la fecha
en la que recibe la carta del
derecho-a-demandar.

¢COmo se puede aprender mas
sobre cOmo se presenta un
pleito?

El grupo de investigacion sobre la
ADA, del Cecil G. Sheps Center
for Health Services Research dela
Universidad de Carolina del Norte
en Chapel Hill en este momento
esta llevando a cabo un estudio
sobre los pleitos que las personas
con discapacidades presentan
contra las empresas.

Mas informacion esta disponible
en nuestro sitio web:
www.adainsights.org
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